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d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a elios
UNIDAD DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION EMPRESARIAL

Productos / Servicios

Mercadeo:

Politicas y estrategias de mercado.

Estudios e investigaciones de mercados.

Plan de mercadeo.

Cartera de clientes y aliados estratégicos.

Informe trimestral y anual de las actividades ejecutadas.

Ventas:
Plan de Ventas.
Propuesta de Politicas y estrategias de ventas: Precio, descuentos, promociones, equipo técnico

etc. ‘
Metas de ventas de los productos y servicios de la gestién de la empresa pablica.

Informe trimestral y anual de las actividades ejecutadas.

Satisfaccion del cliente

Encuesta de Satisfaccién del Cliente (fisica y/o on-line).

Informe de satisfaccién del cliente con las observaciones y recomendaciones de mejora.
Cuadro comparative de estadisticas mensuales de atencion a los clientes. '
Informe trimestral y anual de las actividades ejecutadas.

Reclamos

Registros de los reclamos presentados por los clientes internos y externos.
Informe mensual detallado de recepcién y atencién de reclamos.

informe trimestral y anual de las actividades ejecutadas.

Comunicacién Emprésarial

Boletines y documentos publicitarios.
pdgina web.

Base de datos de medios de comunicacién.

Cartelera informativa.
Informe trimestral y anual de las actividades ejecutadas.

DIRECCION DE GESTION DE PROYECTOS

Productos / servicios

Planificacién de proyectos

Perfiles, planes y cronogramas de proyectos.
Presupuestos del Proyecto.

Reguerimientos del Proyecto.
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Ejecucién de proyectos

Matriz de avance técnico,

Liquidaciones para pago de servicios a proveedores.
Registro de estado de proyectos. '

Actas de Reuniones.

Planillas para cobro de servicios.

Informe trimestral y anual de las actividades ejecutadas.

Cierre de proyectos

Acta de entrega - recepcién de productos parciales y final.
Informe de Liquidacién y cierre de Proyecto.

Informe trimestral y anual de las actividades ejecutadas.

DIRECCION DE CAPACITACION ESPECIALIZADA

Productos / servicios
Planificacién de capacitacion especializada
Plan Anual de Capacitacion Especializada.

Base de datos Instructores.
Informe trimestral y anual de las actividades ejecutadas.

Disefio de capacitacién especializada

Instructivo para disefio de nuevos programas de Capacitacidn especializada.

Instructivo para levantamiento de contenidos y desarrollo de material did4ctico.
Instructivo para ejecucion de planes de Capacitacién especializada para cada programa.
Programas de Capacitacién especializada disefiados.

Plan anual de virtualizacién y actualizacién de contenidos.

Instructivo de Disefio Instruccional de los cursos virtuales.

Guion didéctico Instruccional de los cursos virtuales.

Cursos virtuales diseftados;

Informe trimestral y anual de las actividades ejecutadas.

Ejecucion de capacitacién especializada

Base de datos actualizada de instructores Certificados para cada programa de Capacitacion
especializada. '

Inscripciones y matriculas de participantes.

Reporte del estado de laboratorios y equipamiento especifico de cada academia regional por
cada ciclo de capacitacién.

Certificados de asistencia y aprobacién.,

Base de Datos Académica: Estudiantes, cursos, instructores, entre otros.

Informes finales de ejecucion de los Programas de Capacitacion especializada ejecutados.
Informe de resultados de la evaluacién del desempefio de instructores,

Informe trimestral y anual de actividades y resuitados.

DIRECCION DE PROMOCION DE LA INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Productos / servicios
Requerimientos Presupuestarios de Gastos e Ingresos para la Gestién de la Investigacién y la
transferencia tecnolégica. '
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Plan para la obtenci6n de recursos financieros en entidades nacionales € internacionales para
proyectos de investigacién y transferencia tecnoldgica que tengan impacto en la colectividad vy
el desarrollo del pais.

Programa anual de eventos.

Catalogo de servicios para la investigacidn y transferencia tecnoldgica de interés empresarial y
sectorial que beneficien a la colectividad.

Alianzas estratégicas con organizaciones que realizan y financian investigacién, transferencia
tecnoldgica y capacitacion. ,

Informes de cumplimiento de derechos y obligaciones originados en dichas alianzas estratégicas
y proyectos. i

Proyectos de promocidn y gestién de Investigacion Transferencia y Desarrollo de Tecnologias
que generen rentabilidad y tengan la trascendencia e impacto en los sectores productivos.
Estrategias para canalizar y aprovechar oportunidades de asistencia técnica y cooperacion
internacional en temas de investigacién y transferencia tecnoldgica.

Proyectos de investigacién y Transferencia Tecnoldgicas patentados.

Informacién sobre el cumplimiento de metas de ventas en funcion de los canales de
comercializacién.

Informe Ejecutivo sobre el avance y cumplimiento de metasy objetivos empresariales.

Plan Operativo Anual de la unidad, acorde a los objetivos empresariales y sectoriales, dentro de
sus competencias.

Base de datos electrénicos y documentales de la gestion de proyectos de investigacion y
transferencia tecnoldgica.

Informe trimestral y anual de las actividades ejecutadas.

UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OPERACIONES

Productos / servicios

Planes de seguimiento.

Registros de productos y/o servicio que no cumplan con los requisitos establecidos.
Informe de actividades del plan de seguimiento.

Informes inmediatos, mensual, trimestral y anual de los resultados de los seguimientos,







