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GESTION DE LA CALIDAD EN PROYECTOS

®

Descripcion general

La Gestidon de Proyectos es la técnica de administrar y dirigir proyectos, aplicando el
conjunto de conocimientos, herramientas y habilidades a las actividades de un
proyecto durante su planeacién y ejecucioén, para desarrollar el proceso que conduzca
al logro del alcance propuesto, con los estdndares de operatividad y calidad
acordados, en el fiempo programado y con los costos presupuestados.

La Calidad, de acuerdo a la Guia de los Fundamentos Para La Direccién de Proyectos
(Guia del PMBOK) Sexta Edicién, se define como “el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes satisface los requisitos” (ISO 9000). Asi mismo La Gestidn de la
Calidad ‘involucra la determinacién de las politicas de calidad, objetivos, vy
responsabilidades a fin de que el proyecto satisfaga Ias necesidades para lo cual fue
llevado a cabo” abordando la calidad tanto del proyecto como de sus entregables.

La gestidn de la calidad en los proyectos, de acuerdo al PMI, “pretende ser compatible
con los estGndares de calidad de la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO),
todo proyecto deberia contar con un plan de gestién de la calidad”

El curso de Gestion de la calidad en Proyectos con una duracion de 24 horas (PDU) estd
estructurado por 3 bloques para suministrar a los asistentes las competencias necesarias
para realizar con éxito la gestion de calidad de los proyectos, el contenido estd
orientado a la guia de proyectos PMBOK en su sexta edicién, la guia mds reconocida a
nivel mundial, en donde se conocerd: la introduccidon a la calidad, la calidad y sus
meétricas y la gestién de la calidad en los proyectos.

PUblico objetivo ®

El curso estd dirigido a: Gerentes de proyectos, project manager, gerentes
administrativos, gerentes financieros, analistas de proyectos y toda persona que este
inmersa en el drea de proyectos o dreas afines.

Objetivos de aprendizaje @

Objetivo general
Desarrollar el conocimiento necesario para la construccién de un plan de gestién de la
calidad mediante la aplicacién de técnicas de aseguramiento de la calidad con el fin
gestionar los proyectos mediante un programa de calidad global.
Objetivos especificos

= Conocery aplicarlos conceptos bdsicos de Gerencia de la Calidad y el rol que

le compete al responsable del Proyecto con énfasis en la mirada de largo plazo.
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Duracidn ®

El curso de Gestion de la Calidad en proyectos tiene una duracion de: 16 horas online y
8 horas auténomas, en total 24 horas.

Contenidos ®

BLOQUE 1: Infroduccién a la Calidad

1. Vision general de la calidad
.2. Gestién de la calidad
BLOQUE 2: Calidad y Métricas

2.1. Calidad y métricas
2.2. 7 Herramientas de la calidad
2.3. Como y cuando utilizar cada una de las herramientas de calidad

BLOQUE 3: Gestion de la Calidad del Proyecto

3.1. Gestién de la calidad del proyecto

3.2. El uso del control de calidad para administrar proyectos
3.3. Gestidon de la calidad de la organizacién

3.4. Técnicas para el control de la calidad

Competencias previas @

Conocimientos: Los participantes deben conocer los fundamentos de proyectos, la guia
PMBOK SEXTA EDICION y fundamentos de calidad.

Habilidades o destrezas: Los participantes deben conocer el uso de las herramientas de
simulacion para proyectos.

Valores: Los participantes deben establecer criterios éticos respecto al manejo y
evaluacién de los comportamientos observables de las personas y en las actividades
prdcticas.

Recursos @

» Habilidades de navegacién de PC y de Internet

* Tiempo para el desarrollo de las actividades de aprendizaje planificadas, asi como
para las actividades que realice de manera auténoma

= Disponer de una computadora, con sus periféricos bien configurados y funcionales
(micréfono, parlantes y cdmara)

= Disponer de buena conexion a internet.

= Tener una cuenta de correo electronico.
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= Acceso al paquete Microsoft Office en sus componentes Word, Excel y Power Point.
= Disponer de un programa para abrir archivos PDF

Aspectos metodolégicos @
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EVALUACIONES PERIODICAS SEGUIMIENTO DE UN
DE DESEMPENO INSTRUCTOR EXPERTO

EVALUACIONES
PRACTICAS

Criterios de aprobacién ®

» Registro de asistencia de al menos el 80% en horas del total del programa.
= Obtencién de la nota final minima de 7/10 puntos.

Certificado ®

El participante que cumpla con los criterios de aprobacién, recibird un certificado con
el aval de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, ESPE INNOVATIVA EP, y PMI.

Perfil del Facilitador ®

Formacién académica

Pregrado:
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Profesionales con formacion académica administrativa de tercer nivel, especializados
en proyectos.

Posgrado

Maestria en Gestidn de Proyectos o dreas afines.

Experiencia relacionada

Poseen amplia trayectoria en capacitacién y formacién de adultos bajo el enfoque de

competencias laborales. Cuentan con experiencia aplicada comprobable en los
sectores publico y privado.
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