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IT Essentials

El presente curso se desarrollard en la modalidad online, el cual le permitird aprender los
fundamentos del hardware y software de la computadora, dispositivos médviles,
conceptos de seguridad y redes, y las responsabilidades de un profesional de TI.

Este curso se encuentra organizado en catorce capitulos, los cuales ofrecen una
cobertura integral y completa sobre el mantenimiento de computadoras, en el que
aprenderd a:

= Describir los componentes internos de una computadora

= Armar un sistema informdtico

Instalar sistemas operativos

Resolver problemas mediante diagndsticos y herramientas de software
=  Cdbmo conectarse a Internet y compartir recursos en un entorno de red

El curso es apropiado para el publico en general de muchos niveles de educacion y
fipos de instfituciones, como escuelas secundarias, instifutos de ensenanza superior,
universidades, escuelas técnicas y de formacioén profesional, y centros comunitarios, que
brindard numerosas oportCAPITULOes de experiencia practica y desarrollo de destrezas
profesionales.

También usted podrd desarrollar un pensamiento critico y habilidades para resolver 3
problemas mediante equipamientos reales y ufilizar el simulador de Cisco llamado
Packet Tracer.

Con esta capacitacién le permitird ser uno de las pocas personas que conocerd cémo
funcionan las computadoras, como armarlas y cémo resolver problemas de hardware y
software.

El curso de IT ESSENTIALS estd dirigido a todas las personas que estén interesadas en
fortalecer sus conocimientos, habilidades y destrezas relacionadas con Tecnologias de
la Informacién, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Sistemas o afines.

Objetivo general:

=  Aprender cémo funcionan los diferentes componentes de hardware y software,
para identificar cudles son los procedimientos recomendados de mantenimiento
y seguridad mediante las prdcticas de laboratorio,

Objetivos especificos:
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Seleccionar los componentes de la computadora adecuados para armar,
reparar o actualizar computadoras personales.

Instalar y configurar componentes para armar, reparar o actualizar
computadoras personales.

Resolver problemas de computadoras personales.

Explicar la forma en que las computadoras se comunican en una red.
Configurar dispositivos para que se comuniguen en una red.

Explicar cémo resolver problemas de computadoras portdtiles y dispositivos
moviles.

Instalar una impresora para cumplir con los requisitos.

Describir la virtualizacién y la computaciéon en nube.

Instalar sistemas operativos Windows.

Realizar la administraciéon y el mantenimiento de los sistemas operativos Windows.
Explicar cdmo configurar sistemas operativos moviles, MacOS vy Linux, y cémo
protegerlos y resolver sus problemas.

Implementar la seguridad bdsica del usuario, datos y red.

Explicar las funciones y las responsabilidades del profesional de TI.

El curso tiene una duracion de 70 horas.

CAPITULO 1: INTRODUCCION AL HARDWARE DE EQUIPOS PERSONALES

Wi =

Equipos personales
Componentes del equipo
Desmontaje del equipo

CAPITULO 2: ARMADO DE LA PC

2.1.

Armado del equipo

CAPITULO 3: HARDWARE DE EQUIPO AVANZADO

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Arranque de la PC

Energia eléctrica

Funcionalidades avanzadas del equipo
Configuracién del equipo

Proteccién del medio ambiente

CAPITULO 4: MANTENIMINETO PREVENTIVO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS
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4.1.
4.2.

Mantenimiento Preventivo.
Proceso de resolucién de problemas.

CAPITULO 5: CONCEPTO DE REDES

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

Componentes y tipos de redes
Protocolos, estdndares y servicios de red
Dispositivos de red

Cables de red

CAPITULO 6: REDES APLICADAS

6.1.
6.2.

Conexién de dispositivos a red
Proceso bdsico de solucidn de problemas para redes

CAPITULO 7: EQUIPOS PORTATILES Y OTROS DISPOSITIVOS MOVILES

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

Caracteristicas de las PC portdtiles y otros dispositivos méviles

Configuraciéon del equipo portdtil

Instalacion y configuracién de hardware y componentes en equipos portdtiles

Descripcion general del hardware de otros dispositivos moviles 5
Correo electrénico y conectividad de red

Mantenimiento preventivo para equipos portdtiles y otros dispositivos mdviles

Proceso bdsico de solucidn de problemas de equipos portdtiles y otros

dispositivos méviles

CAPITULO 8: IMPRESORAS

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

Funciones comunes de Ilas impresoras

Comparacién de tipos de impresoras

Instalacion y configuracion de impresoras

Uso compartido de impresoras

Mantenimiento y solucién de problemas de iimpresoras

CAPITULO 9: VIRTUALIZACION Y COMPUTACION EN LA NUBE

9.1
9.2.

Virtualizacién
Computacién en la nube

CAPITULO 10: INTSALACION DE WINDOWS

10.1.
10.2.
10.3.

Sistemas operativos modernos
Administracion de discos
Instalacion y secuencia de arranque
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CAPITULO 11: CONFIGURACION DE WINDOWS

11.1.  Escritorio y explorador de archivos de Windows
11.2. Configurar Windows con paneles de control
11.3.  Administracion del sistema

11.4. Herramientas de lineas de comandos

11.5. Conexién de redes de Windows

11.6. Técnicas de mantenimiento preventivo

11.7.  Proceso bdsico de resolucién de problemas

CAPITULO 12: SISTEMAS OPERATIVOS MOVILES, LINUX Y MAC-OS

12.1.  Sistemas operativos méviles

12.2.  Métodos para proteger los dispositivos méviles

12.3. Sistemas operativos macOS

12.4. Proceso bdsico de resolucidon de problemas de los sistemas operativos moviles.
Linux y macQOS

CAPITULO 13: SEGURIDAD

13.1.  Amenazas de seguridad 6
13.2.  Procedimientos de seguridad

13.3. Proteccién de las estaciones de trabajo con Windows

13.4.  Wireless Security (seguridad de la transmision inaldmbrica)

13.5.  Proceso bdsico de solucion de problemas de seguridad

CAPITULO 14: EL PROFESIONAL DE T

14.1.  Apftitudes para la comunicacion y el profesional de Tl
14.2. Procedimientos operativos

14.3. Consideraciones legales y éticas

14.4. Técnicos de centros de atencion telefénica

Conocimientos: No existen requisitos previos formales para el curso CCNA IT ESSENTIALS,
pero debe tener conocimientos de competencias previas en los temas antes de realizar
el examen.

Habilidades o destrezas: Los participantes deben tener experiencia en manejo de
computadoras e internet.

Valores: Los participantes deben establecer criterios éticos respecto al manejo vy
evaluacién de los comportamientos observables de las personas.
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= Habilidades de navegacion de PC y de Internet

= Tiempo para el desarrollo de las actividades de aprendizaje planificadas, asi
como para las actividades que realice de manera auténoma

= Disponer de una computadora con conexion a internet.

= Tener una cuenta de correo electronico.

» La capacitacién se desarrollard en la modalidad online, para lo cual, se realizard
un control de asistencia de los participantes en el horario establecido.

= Los contenidos del curso estdn a su disposicidn las 24 horas del dia y los 7 dias de
la semana dentro del tiempo establecido para la duracién del curso, por lo que,
todos los participantes pueden organizar su propio horario de estudio.

= El curso es tedrico — prdctico, por cuanto el estudiante se apoyard en la
plataforma de NetAcad, para lo cual se creard un nombre de usuario y
confrasena para el acceso.

» Cada dia se presentan contenidos que son estructurados con actividades
individuales y colaborativas, recursos complementarios y herramientas que
estardn disponibles en formatos para navegar.

= El seguimiento tutorial efectuado es constante y proactivo, lo que garantiza el
éxito del proceso de aprendizagje.

l

El Programa de Capacitacién CISCO que administra ESPE INNOVATIVA EP es de
aprobacién, para lo cual se aplican las siguientes evaluaciones académicas por cada
uno de los médulos:

Exdmenes electronicos por capitulo, estos exdmenes pueden presentarlos en base a la
planificaciéon académica del instructor en el horario de las clases online o fuera de ellas.

Prdcticas de laboratorio por cada capitulo y prdctica final (skills).
* Examen Final Tedrico

= Examen Final Prdctico
= Examen Feedback (Satisfaccién del Cliente)

Todas las evaluaciones son calificadas sobre 100 puntos, por lo que para aprobar cada
uno de los mdédulos el participante debe obtener una nota promedio de todas las
evaluaciones descritas de 80/100 puntos y registrar una asistencia minima del 80% a las
sesiones online.
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El participante que cumpla con los criterios de aprobacion, recibird dos certificados:

= Certificado con el aval de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, ESPE

INNOVATIVA EP, SETEC
» Certificado avalado por Academy Networking CISCO.

Formacion académica
Pregrado:

Titulo de grado de tercer nivel en carreras como Ingenieria Electrénica, Sistemas,
Tecnologias de la Informacién o afines.

Posgrado (De preferencia):

* Redesy Telecomunicaciones

= Gerencia de Sistemas y Tecnologia Empresarial
= Gestion de la Seguridad de la Informacion

= Seguridad Informdtica y Hacking Etico

Oftros:
= Certificacion activa de IT ESSENTIALS de la Academy Networking Cisco 3

Experiencia relacionada:
= Desempeno profesional en el drea de su especialidad

= Docencia en dreas relacionadas a su especialidad
» Instructor de cursos IT Essentials en la Academy Networking Cisco

Esta obra estd bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-
SinObraDerivada 3.0 Ecuador

@)oo



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ec/

