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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . i disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “'*P' X
. Requisitos para la : ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio N o . 5 . usuarios del servicio oficinay dependencia N Numero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o v (Detallar si es por . 2 . ;
N (Se describe el detalle del o " . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio . y . " . . L
Denominacién del | (e deberalistar los | Procedimiento interno que sigue piiblico respuesta . > Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por je de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la - . Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la N - y que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio ! requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | P22 STECEORETS brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) . personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el ltimo periodo acumulativo
" 722 | obtencion del servicio semana y horarios) Semanas) B correo electronico, chat en
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
y donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Entregar a solicitud de
acceso ala informacion piblica
en fisico 1. La solicitud de acceso a  informacién
Direccion: Av. General
2 Estarpendiente dequels [\ PR llega a fa miima autoridad o el Rt s/ Comeus de s
respuesta de contestacion se | - 1613 4 FOTMUANO 4¢3 gejega ge fa nsitucion. o Campus de.
it de Aecesoa Con este serviolacucadania [STUSRVE NS delos 15 s\ Lo ey (A5 aldrea quegenera,produce o Armadas ESPE, Tras o Amacén
1 Solltuddedccennnls o oo secederalossenicios (om0 eI SO e, (Vdodnaormacon, L ossnaira0 Grauito 15 s Cudadania engenersl[Seatiendeenoicina mat | Unversitario ofina pricipa No ronuamor: o 0 o Nospica
informacién Piblica fas y 5 dias con e remite ala mixima autoridad para la imovaiiacducchamspaznsislomn!
de Informacion publica Wrmgi) v 2. Realar el seguimientoa | 22 e R 5 FERT BT hav: Teléfono: (593-2) 3820 800
3. Retrr a comunicacién con 1 SOV NS1a 3 ENTEEY |geioqaq oficiamente. P web: Atpijuwwespe:
Ia respuesta a la solicitud segan | 1€ ' F#PHESt 4. Entrega de la comunicacién con la Innovativa.edu.ec
el medio que haya escogido respuesta al ol solicitante.
(servicio en linea o retiro en
oficinas)
Asesoramiento, consultoria
especializada e implementacion
de proyectos multiproposito,
respaldados por a Universidad
de las Fuerzas Armadas-ESPE, Direccion: Av. General
con la participacion de Enviar surequerimiento 1. Recepcion de Rumifiahui s/n,Campus de la
especiaistas nacionales e " Universidad de fas Fuerzas
https://www.espe- . |2 Reunién /es para establecer )
internacionales y docentes de Los requisitos dependersi Depender del X Armadas ESPE, Tras el Almacén .
2 | Gestion de proyectos o nivel, paralasolucénde [0SO CTONGES | ooy o pibiac  [ecesady sevl 08:30217:30 proyectoquese | DePenderd delprovecto|Empresaspiblicasy EMPresas |, e an s fcina e Ofkcoa, teltono dela No Noaplica g 0 0 Unavez fnalzado el proyeeto
P oo comuniquese aiteéfono: | 7" erta de servicio octo e quese consolide [ privadas reltone. (532) 3820500 | PothUcén, piginawe
> (593-2) 3820800 4. Proceso pre-contractual °
sociedad, en las dreas de Pagina webs https://www.espe-|
5. Firma de contrato
conocimiento: innovativa.edu.ec/
« Servicios de consultoria
« Servicios de fiscalizacion
« Disefio e implementacion de
proyectos
Fomentar el conocimiento
cientifico y la transferencia de
tecnologia dando solucion a los.
problemas y retos de hoy, ) Direccion: Av. General
contribuyendo al desarrollo | Enviar su requerimiento a: 1. Recepcién de Rumifiahui s/n,Campus de a
sustentable, y sirviendo a la http://www.espe- Universidad de las Fuerzas
N N sociedad, a través de los innovativa.edu.ec/index.php/c |Los requisitos dependera si | 2. Reunién /es para establecer Dependeré del servicio| Dependera del servicio Armadas ESPE, Tras el Almacén
Promocion de la investigacion y Empresas publicas y Empresas. Oficina, teléfono de la s
3 transferencia de la tecnologia siguientes procesos: ontacto laempresa es piblicas o necesidad y servicio. 08:30a17:30 al cual el participante | al cual el participante rivadas d la oficina matriz. institucion, pagina web. No No aplica st ek ecsiwestcesiont 2 proyectos, 2 proyectos 100,00%
82 |+ Transformacion digital 0 comuniquese al teléfono:  |privada 3. Oferta de servicio acceda acceda P Teléfono: (593-2) 3820800 | e -
« Desarrollo de Software (593-2) 3820 800 4. Proceso pre-contractual Pagina web: http://wwiw.espe-
« Digitalizacion documentaly 5. Firma de contrato innovativaedu.ec
catalogacion de inventarios
« Equiposy servicos de
laboratorios
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
5 o P disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “'*P' X
. Requisitos para la 3 ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio o . - . usuarios del servicio oficinay dependencia N Numero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > o (Detallar si es por 2 . :
L (Se describe el detalle del L L . . P (Describir si es para . " que ofrece el servicio ; . . " . . 1 carvici " .
Denominacién del 5 - | (e deberalistar los | Procedimiento interno que sigue piblico respuesta . " Oficinas y dependencias | - ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link p: por " - - je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° . o > Costo - ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la N 0 y : . . 3 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pard Craceenar 2 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) N personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el dltimo periodo acumulativo
. 722 | obtencion del servicio semana y horarios) Semanas) =2 € ' | correo electronico, chat en
obtencion del servicio). © personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
y donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucion)
1. Leer detenidamente la
presentacion del curso de su
interés
2. Leer detenidamente la
Normativa que rigue el
desarrollo de los eventos en el
siguiente enlace
https://www.espe- Enlace: Direccién: Av. General
innovativa.edu.ec/wp- Campus de la
content/pdf/capacitacion/nor | - Realizar el pago de la En base a la informacién de pago de cada tiva.ed Fuerzas
capacitacién seleccionada. Dependeréddela | Dependers de la oferta
mativa.pdf. 5 ey ol formlario de | Participante y una vez que se ha revisado oferts de capmcitacion e conacitacion | Armadas ESPE, Tras el Almacén
Cursos varios 3. Si requiere de mayor ) las evidencias del pago se debe gestionar 08:30217:30 P P Ciudadania en general | Correo Electrdnico: Universitario Pégina web, correo electrénico si # CLIENTES MENSUAL Mo s 4 a2 97,14%
matricula. * contratada por el contratada por el ursoscapactacion!
informacién puede solicitar en con tesoreria la elaboracién y envio de usuario. usuario. certificaciones- Teléfono: (593-2) 3820 800
el link que se encuentra que. factura electronica, b nacionales@espe- Pagina webs http://www.espe-
cada curso tiva.ed innovativa.edu
4. Efectuar el pago a través de
depésito, transferencia o pago
mediante paypal
5. Llenar el formulario de
matricula para legalizar su
matricula  traves del sigulente
link https://www.espe-
innovativa.edu.ec/formulario/
perfiles de su interés
1. Cumplir con los
2 Leer detendamente os pre- | CEREOREL entace Dieccion: Av.General
requisitos. Iiards - Rumifiahui s/n,Campus de la
e [ et e Ouerdrt | oot et o [t
Certficacion Competencias | o daoponext: 300 |2 CTIRN | 1 codencia delpagose debe gestonar | og0aizap | Oferdecerticodn | decertiicadén | cugsaaniaengenerat | uniersaro pigina b, corro dectranico s Nospica o o o Nospica
aborales correo electronico B P e o, | con tesoreriala elaboraciény envio de contratada por e contratada por e e Teléfonos (593-2) 3820 800
Vperez@espe- certificacion seleccionada. factura electrénica. usuario usuario. oot Pagina webs: http://www.espe-
innovativa.edu.ec innovativa.edu.ec innovativa.edu.ec
4. Efectuar el pago a través de
deposito, transferencia o pago
1. Leer detenidamente la
presentacién del curso de su
interés
2. Leer detenidamente la
Normativa que rigue el
desarrollo de los eventos en el
siguiente enlace
Direccion:
htps: /fwwwd‘SP‘/' . Sangolqui: Av. General
innovativa.ecu.ec/wi 1. Realizar el pago de la Enlace: Rumifiahui s/n, Campus de la
coenpeapactaon/ 10 | copciacnsleconaca Dependerd dela | Dependers dea ofert Fuerias
Certificacin internacional 3. Sirequiere de mayor 2. Uenar el formulario de | Asegurarse que el evento se ejecute 08:30217:30 oferta de capacitacién de capacitacion Cludadania en general | MMovativa.edu.ec/ Armadas ESPE, Tras el Amacén | Pagina web, teléfono de la s Noaplca —— 70 20 79,51%
e o e | MV segin lo planificado. contratada por el contratada por el Universitario institucion ot o ccesoscapaciaciont
ik P! . usuario. usuario Teléfono: (593-2) 3820 800
ok que se encuerira e R ——
4. Efectuar el pago a través de innovativaedu.ec
depasito, transferencia o pago
4 Capacitacion mediante paypal
5. Lenar el formulario de
matricula para legalizar su
matricula a través del siguiente
link https://www.espe-
innovativa.edu.ec/formulario/
Direccién:
Sangolqui: Av. General
1 Realzar pago el punto Rumifiahui s/n, Campus de la
Elususario debe acercarse al | pago Administracién y buen uso del espacio Universidad de as Fuerzas
Administracion de Depende del plan o Comunidad Universitaria Armadas ESPE, Tras el Almacén Comunidad Universitaria Comunidad Universitaria
unto pago para acceder a ecibi ticket o asignado en el Campus de la Universidas a17: inmediata e atiende en punto pago unto pago No o aplica 0 aplica o aplica
parqueaderos punto pago p R A o n ¢l Campus de la Unversidad 06:30217:30 tiempo de estadia nmediat Particulares Se atiende en punto pag Universitario Punto page No 2l Noapl Particulares Particulares Nozl
senvicio sculzcin deta|como prgueaders reltone. 59323820 800
scean el plan seleccionado Pagina webs http://wwiw.espe-
innovativa.edu.ec
1. Recepcion de Direccién: Av. General
Enviar su requerimiento a: requerimiento, Rumifiahui s/n,Campus de la
http://www.espe- |2 Reunién fes para establecer ) ) Universidad de las Fuerzas
innovativa.edu.ec/index.php/c |Los requisitos dependera si Dependeré del evento | Dependera del evento al | Empresas publicas, Empresas Armadas ESPE, Tras el Almacén
necesidad y servicio. Oficina, teléfono de la
Organizacion de eventos ontacto laempresa es piblicas o " d 08:30a17:30 al cual el participante cual el participante privadas y comunidad en de la oficina matriz. institucion, pagina web. No No aplica s iy espe-0nQallva edu eC. 0 o 0,00%
0 comuniquese al teléfono: privada 3. Oferta de servicio acceda acceda general. Teléfono: (593-2) 3820 800 5 i .
(593-2) 3820 800 4. Proceso pre-contractual Pagina webs https://winw.espe-
5. Firma de contrato innovativa.edu.ec/
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
de ESPE INNOVATIVA EP LITERAL_D_SERVICIOS_QUE_OFRECE_Y LAS FORMAS_DE ACCEDER A_ELLO:
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i

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio
y donde se obtienen)

Como acceder al servicio
- (Se describe el detalle del
Denominacién del )
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la
servicio >
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias dela
semanay horarios)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Tie i
ETREHEDN|| e

respuesta . o
Costo puest ciudadania en general,
(Horas, Dias,
personas naturales,
Semanas)

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
present
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

Servicio Automatizado
(Si/No)

pagina de inicio del sitio i
correo electronico, chat en
web y/o descripcion
linea, contact center, call
manual)

center, teléfono

Link para descargar el
formulario de servicios

Numero de Nimero de

Link para el servicio por
internet (on line)

je de sati i6

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
sobre el uso del servicio

enel ditimo perfodo acumulativo
(mensual)

institucién)
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