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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . i disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “'*P' X
. Requisitos para la : ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio N o . 5 . usuarios del servicio oficinay dependencia N Numero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o v (Detallar si es por . 2 . ;
N (Se describe el detalle del o " . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio . y . " . . L
Denominacién del | (e deberalistar los | Procedimiento interno que sigue piiblico respuesta . > Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por je de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la - . Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la N - y que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio ! requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | P22 STECEORETS brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) . personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el ltimo periodo acumulativo
" 722 | obtencion del servicio semana y horarios) Semanas) B correo electronico, chat en
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
y donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Entregar a solicitud de
acceso ala informacion piblica
en fisico 1. La solicitud de acceso a  informacién
Direccion: Av. General
2 Esta pendiente e 1ol e et formalario e 10121462812 b autoridad o Rumifah s/ Campus de
respuesta de contestacion se | - 1613 4 FOTMUANO 4¢3 gejega ge fa nsitucion. o Campus de.
<olcitud de A \ Con este servicio la ciudadania :”"‘g“: a"'ESI :Et‘";f‘“'“ informacién pablica 2 Af‘i’”f‘ o eneta produce o Armadas ESPE, Tras el Almacén
1 [pocd de Ao ol puede acceder alos servicos |f Pttt SEAL AR gispanible eninternet. [ paral 07:00216:00 Gratuito 15 dis Ciudadania en general (s atiende en la oficina matriz | Universitario Oficina principal. No FoRMAAROFZ oo o 0 No aplica
informacién Piblica fas y 5 dias con e remite ala mixima autoridad para la imovaiiacducchamspaznsislomn!
de Informacion publica Wrmgi) v 2. Realar el seguimientoa | 22 e R 5 FERT BT hav: Teléfono: (593-2) 3820 800
3. Retrr a comunicacién con 1 SOV NS1a 3 ENTEEY |geioqaq oficiamente. P web: Atpijuwwespe:
Ia respuesta a la solicitud segan | 1€ ' F#PHESt 4. Entrega de la comunicacién con la Innovativa.edu.ec
el medio que haya escogido respuesta al ol solicitante.
(servicio en linea o retiro en
oficinas)
Asesoramiento, consultoria
especializada e implementacion
de proyectos multiproposito,
respaldados por a Universidad
de las Fuerzas Armadas-ESPE, Direccion: Av. General
con la participacion de Enviar surequerimiento 1. Recepcion de Rumifiahui s/n,Campus de la
especiaistas nacionales e " Universidad de fas Fuerzas
https://www.espe- . |2 Reunién /es para establecer )
internacionales y docentes de Los requisitos dependersi Depender del X Armadas ESPE, Tras el Almacén .
2 | Gestion de proyectos o nivel, paralasolucénde [0SO CTONGES | ooy o pibiac  [ecesady sevl 070021600 proyectoquese | DePenderd delprovecto|Empresaspiblicasy EMPresas |, e an s fcina e Ofkcoa, teltono dela No Noaplica g 1 aproyectos Unavez fnalzado el proyeeto
P oo comuniquese aiteéfono: | 7" erta de servicio octo e quese consolide [ privadas reltone. (532) 3820500 | PothUcén, piginawe
> (593-2) 3820800 4. Proceso pre-contractual °
sociedad, en las dreas de Pagina webs https://www.espe-|
5. Firma de contrato
conocimiento: innovativa.edu.ec/
« Servicios de consultoria
« Servicios de fiscalizacion
« Disefio e implementacion de
proyectos
Fomentar el conocimiento
cientifico y la transferencia de
tecnologia dando solucion a los.
problemas y retos de hoy, ) Direccion: Av. General
contribuyendo al desarrollo | Enviar su requerimiento a: 1. Recepcién de Rumifiahui s/n,Campus de a
sustentable, y sirviendo a la http://www.espe- Universidad de las Fuerzas
N N sociedad, a través de los innovativa.edu.ec/index.php/c |Los requisitos dependera si | 2. Reunién /es para establecer Dependeré del servicio| Dependera del servicio Armadas ESPE, Tras el Almacén
Promocion de la investigacion y Empresas publicas y Empresas. Oficina, teléfono de la s
3 transferencia de la tecnologia siguientes procesos: ontacto laempresa es piblicas o necesidad y servicio. 07:00 a 16:00 al cual el participante | al cual el participante rivadas d la oficina matriz. institucion, pagina web. No No aplica Naratasdiscinestoacion 0 2 proyectos 0,00%
82 |+ Transformacion digital 0 comuniquese al teléfono:  |privada 3. Oferta de servicio acceda acceda P Teléfono: (593-2) 3820800 | e -
« Desarrollo de Software (593-2) 3820 800 4. Proceso pre-contractual Pagina web: http://wwiw.espe-
« Digitalizacion documentaly 5. Firma de contrato innovativaedu.ec
catalogacion de inventarios
« Equiposy servicos de
laboratorios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X L W disponibles de atencion
» Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | &P »
. Requisitos parala ° ¢ : presencial: . .
C6mo acceder al servicio 2 ) ” . usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > ne (Detallar si es por ° . °
o (Se describe el detalle del I S X e (Describir si es para X | aueofrece el servicio SR . . . : o . -
Denominacién del . - ¢! | (se debera listarlos | Procedimiento interno que sigue pblico respuesta | > Oficinas y dependencias | ° ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link p por - 12 _ je de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la| °® % r er ° Costo t ciudadania en general, 125 | (link para direccionarala | - ] ; ol ) . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio el
requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias dea (Horas, Dias, que ofrecen el servicio cpara direcclonar a'a | - igada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o . : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la > ) personas naturales, pagina de inicio del sitio ol en el iltimo periodo acumulativo
¢ "22 | obtencién del servicio semana y horarios) Semanas) 2sh € MO | correo electrénico, chat en
obtencisn del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
y donde se obtienen) cas linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1 Leer detenidamente la
presentacidn del curso de su
interds.
2. Leer detenidamente a
Normativa que rigue el
desarrollo de los eventos en el
siguiente enlace
https://www.espe- Enlace: Direccién: Av. General
innovativa.edu.ec/wp- Campus de la
content/pd/capacitacionfnor |- Realzarelpagodela 1o\ o\ i formacién de pago de cada tiva.ed Fuerzas
capacitacién seleccionada. Dependeradela | Dependers de la oferta
mativa.pdf. T er ol formalono de. | participante y una vez que se ha revisado oferiado conacitacion e cammcitacion Armadas ESPE, Tras el Almacén
Certificaciones nacionales 3. Si requiere de mayor las evidencias del pago se debe gestionar 07:00216:00 P P Ciudadania en general | Correo Electrdnico: Universitario Pagina web, correo electronico si # CLIENTES MENSUAL s v espe: 0 84 Una vez finalizados los cursos
matricula. ’ contratada por el contratada por el ‘mousia eduecleusoscapaciaciont
informacién puede solicitar en con tesoreria la elaboracién y envio de usuario. usuario. certificaciones- Teléfono: (593-2) 3820 800
el link que se encuentra que. factura electronica, b nacionales@espe- Pagina webs http://www.espe-
cada curso tiva.ed nnovativaed
4. Efectuar el pago a través de
depésito, transferencia o pago
mediante paypal
5. Llenar el formulario de
matricula para legalzar su
matricula a través del siguiente
link https://www.espe-
innovativa.edu.ec/formulario/
perfles de su interés
1. Cumplir con los
2. Leer derenidamente ospre- [ TP N8 e Direccion: Av Genera
requisitos. . sy —— Rumifiahui s/n,Campus de la
Eppess b s oo | ot e
Certfcacion competencis |0 gm0zt [0S | endos delpago sodebsgestonar | 07o0at6g0 | Cerdeceticadn | decenifiation | Giugogoniangeneral | Uniersiario pigna web, coreo ctrénico s Nosplca e B 0 o Noapca
soorles coneo ctrincs Rl clpsgodels | iae caboraciny e e conratadaporel | convatadspr oo ecrinico Tekfone 5932) 3820800
Vperez@espe- certificacion seleccionada factura electronica usuarlo usuaro. yperez@espe Pégina web: http://www.espe-
innovativa.edu.ec innovativa.edu.ec innovativa.edu.ec
4. Efectuar el pago a través de
depésio, transferencia o pago
1 Leer detenidamente la
presentacidn del curso de su
interds,
2. Leer detenidamente a
Normativa que rigue el
desarrollo de los eventos en el
sigulente enlace
sl espe - Sangolqut: Av. General
innovativa.ecu.ec/wi 1. Realizar el pago de la Enlace: Rumifiahui s/n, Campus de la
omtenpdapERanIIOT g sleconsds bependersdela | Dependerdde actert Fueriss
Certificacién internacional 3. i requiere de mayor 2. Uenar el formulario de | Asegurarse que el evento se ejecute 07:002 16:00 oferta de capacitacién de capacitacién Ciudadania en general | MMOVatva-edu.ec/ Armadas ESPE, Tras el Almacén | Pégina web, teléfono de la si No aplica s 175 130 Una vez finalizados los cursos
e citar e | matricuta, segin lo planificado. contratada por el contratada por el Universitario institucion ncovaiva edu ecleursoscapaciacion!
e P! " usuario. usuario Teléfono: (593-2) 3820 800
el que se encuenraque piginawet: b e
4. Efectuar el pago a través de innovativa.edu.ec
depésio, transferencia o pago
s Capacitacion mediante paypl.
5. Llenar el formulario de
matricula para legalzar su
matricul a través del siguiente
link https://www.espe-
innovativa.eduec/formulario/
Sangolqut: Av. General
© Resiza pago el punto Rumifiahui s/n, Campus de fa
El ususario debe acercarse al pago Administracién y buen uso del espacio Universidad de las Fuerzas
miisracion de puto pgo prascsdera |2, ecir ket ssnado on el Campus de aUniversidad | Orioateoo | Deperdedelnlme |, Comunidad Unversias (o, e onpuntopage (A0 B TaselAmactn | No Noaplca No apica Comunidad Urverstara | Comuridad Universiaria Noapia
parqueaderos puntop e s | oo en el Camp tiempo de estadia Partculares Universitario Partculares Particulares
- " s pard Teléfono: (593-2) 3820 800
segun el plan seleccionado Pagina web: http://www.espe-
innovativa.edu.ec
1. Recepcion de Direccién: Av. General
Enviar su requerimiento a: requerimiento. Rumiahui s/n,Campus de la
http/fuww espe- |2. Reunién fes para establecer ) ) Universidad de las Fuerzas
innovativa.edu.ec/index.php/c |Los requisitos dependera si Dependera del evento | Dependeré del evento al | Empresas publicas, Empresas Armadas ESPE, Tras el Almacén
necesidad y servicio. Oficina, teléfono de la
Organizacién de eventos ontacto la empresa es publicas o " d 07:00 2 16:00 al cual el participante cual el participante privadas y comunidad en de la oficina matriz. institucién, pagina web. No No aplica hups:ww espe-innovativa.edu.ec 0 0 0,00%
0 comuniquese al teléfono: privada 3. Oferta de servicio acceda acceda general. Teléfono: (593-2) 3820 800 ¥ pagl .
(593-2) 3820 800 4. Proceso pre-contractual Pagina web: https://wwnw.espe-
5. Firma de contrato innovativa.edu.ec/
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(= i

Requisitos para a
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio
y donde se obtienen)

C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Denominacién del

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Tiempo estimadode| oo ipir i es para

respuesta oeser Oficinas y dependencias
Costo I ciudadania en general, YCELTE.
(Horas, Dias, que ofrecen el servicio
personas naturales,
Semanas)

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Numero de Numero de

de

Link para el servicio por j
sobre el uso del servicio

N ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
internet (on line)

en el ltimo periodo acumulativo
(mensual)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(31/08/2023)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION EMPRESARIAL

DELA DEL ION DEL LITERAL Ing. Ana Maria Aldds
CORREO DELOLA DELA DE LA INFORMACION: aaldas@espe-innovativa.edu.ec
INUMERO olA DELA DELA (02) 382-0800 EXTENSION 132
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