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 BUSINESS PLAN EN TIEMPO DE CRISIS 

Descripción general 

 

¿Las crisis cambian el entorno? ¿El covid 19 aceleró escenarios?  

¿Qué deberían considerar los emprendedores y líderes empresariales frente al 

covid 19 o crisis en cualquier tiempo?   

 

Anticipación a la crisis del coronavirus no existió, ahora las consecuencias 

económicas requieren de la visión en múltiples horizontes del futuro, sin embargo 

la incertidumbre no acepta improvisación, ésta solo empeora la búsqueda de 

orientación.  

 

Evaluar la crisis es una difícil tarea para científicos de diferentes áreas del 

conocimiento, pero el valor de emprender en tiempo de crisis supera todo temor 

de reflexionar y actuar a la vez en los factores claves de éxito, para diseñar 

productos y servicios que el mercado exige. 

 

Tomar oportunas decisiones e implementarlas hoy no es fácil, más allí esta la 

oportunidad que otros no ven, ahora es cuando inicia la época de nuevas 

empresas que a diferencia con otras será la veloz adaptación a salir de la zona 

de confort y desarrollar un modelo de negocio con la sumatoria de fortalezas 

que enfrenten el impacto y los efectos del covid 19  o de cualquier otra crisis. 

 

Las 40 horas incluyen casos reales y construcción coherente de su business plan 

identificando los procesos de operaciones, marketing, ventas, calidad, costos y 

evaluación financiera de factibilidad. 

 

Este curso, está dirigido a emprendedores o empresarios que emergen como 

ganadores y que su esencia de vida está orientada hacia aquellos retos en 

medio de tiempos que solo el liderazgo lo alcanza. 

 

 

 

Público objetivo 

 

 

El curso está dirigido a todo tipo de personas que tengan perfil emprendedor que, 

teniendo una idea de negocio, quieran prepararse, conocer herramientas para poder 

transformarla en una empresa real minimizando del riesgo. 

 

 

Objetivos de aprendizaje 

 
Objetivo general: 

 

 Diseñar la estrategia que desafía el futuro con rentabilidad y acciones 

coherentes que incrementen liquidez para su negocio.  
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Objetivos específicos: 

 

 Desafiar los escenarios  con habilidades y desarrollo de emprendimientos en 

tiempos de crisis orientados por un business plan con capacidad de repuesta 

integral. 

 Establecer puntos claves de éxito para la activación que impulsan su 

organización a actuar en el momento adecuado con un proactivo business 

plan. 

 Determinar las oportunidades y restricciones para enfrentar la crisis económica 

del entorno y financiera del emprendimiento. 

 

Duración  

 

El curso tiene una duración de 40 horas, con 32 horas online/remoto con instructor y  8 

horas de gestión autónoma. 

 

 

Contenidos  

 
BLOQUE 1: Emprendimiento que conquista escenarios 

 

 

1.1. Ruptura & Macro tendencias 

1.2. Análisis del entorno 

1.3. Estudio de mercado y restricciones 

 

BLOQUE 2: I + d + i de productos y servicios 

 

2.1. Oportunidad de negocio 

2.2. Sistema Canvas 

 
BLOQUE 3: Modelo de negocio 

 

3.1. Descripción del emprendimiento 

3.2. Direccionamiento estratégico 

 

BLOQUE 4: Procesos de operaciones 

 

4.1 Diseño proceso productivo 

4.2 Equipo y control de calidad 
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BLOQUE 5: Tecnología, Marketing & Ventas 

 

5.1 Análisis cuantitativo de demanda 

5.2 Plan de marketing 

 
BLOQUE 6: Bioseguridad con liquidez financiera 

 

6.1 Protocolo y costos de operaciones 

6.2 Inversión & Financiamiento 

 

BLOQUE 7: Evaluación económica 

 

7.1 Cronograma 

7.2 Flujo de caja de operaciones 

7.3 Indicadores financieros 

 

  

 

Competencias previas 
 

 

Conocimientos: Los participantes deben tener conocimiento básico de 

emprendimiento. 

  

Habilidades o destrezas: Los participantes deben manejar herramientas ofimáticas, 

principalmente el Word. 

 

Valores: Los participantes deben tener criterios éticos para la Administración de 

Emprendimientos por la responsabilidad que implica. 

 

 

Recursos 
 

 

Para garantizar la conectividad y acceso a las plataformas informáticas de ESPE 

INNOVATIVA EP, cada participante y usuario registrado deberá disponer de lo 

siguiente: 

Hardware 

 Computador con audio, video y micrófono debidamente configurado y 

probado. 

 Memoria 4Gb de RAM 

 Procesador: Intel corei5 sexta genera en adelante 

 

 

Software 

 Se admite sistemas operativos Microsoft Windows 7, 8 y 10, MacOS 10.13, 10.14, 

10.15 y versiones posteriores. 

 De preferencia utilizar el navegador Chrome, que se encuentre actualizado a 

la última versión 
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Conectividad a internet 

 Disponer de una conexión estable a internet 

 Ancho de Banda para vídeo de alta definición: 2,5 Mbps (recepción) y 3,0 

Mbps (envío) 

 Ancho de Banda para vídeo de alta calidad: 1,0 Mbps (recepción) y 1,5 Mbps 

(envío) 

 

 

Aspectos metodológicos 
 

 

Los contenidos de cada curso serán disertados y analizados por el facilitador, a través 

de enfoques dinámicos y participativos; se pondrá énfasis en los puntos de mayor 

complejidad o que fueren susceptibles de confusión. 

Se promoverá el desarrollo explicativo –  colaborativo con prácticas guiadas,  

actividades de aprendizaje individuales y/o grupales, foros y evaluaciones que 

permitirán determinar la aprobación de cada participante, previo a la revisión del 

registro de asistencia, la cual diariamente será registrada por el facilitador. 

El registro de asistencia de al menos el 80% del total de horas establecidas para la 

duración total del curso, es uno de los factores considerados para la aprobación, por lo 

tanto, en caso de que algún participante no pueda asistir a clases, deberá justificar su 

inasistencia. 

Se aplicará una metodología de enseñanza-aprendizaje interactiva, participativa y 

práctica. 

La capacitación se desarrollará en la modalidad online a través de nuestro campus 

virtual y la plataforma Webex, para el óptimo desarrollo de la capacitación de los 

participantes, sin embargo, cada participante y usuario de nuestra infraestructura 

tecnológica, deberá considerar los requisitos mínimos necesarios para garantizar su 

conectividad. 

 

 

Criterios de aprobación 
 

 Cumplimiento de las actividades propuestas en el tiempo establecido 

 registro de asistencia de al menos el 80% del total de horas establecidas para la 

duración total del curso  

 Obtención de un rendimiento mínimo de 7/10. 

 

 

 

 

Certificado  
 

 

El participante que cumpla con los criterios de aprobación, recibirá un certificado con 

el aval de la Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE, ESPE INNOVATIVA EP. 
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Perfil del Facilitador 
 

 

 

Formación académica 

 

Pregrado: 

Ingeniero Comercial 

Administración de empresas  

Cualquier Área 

 

Otros  

Conocimientos de herramientas informáticas. 

 

 

Experiencia relacionada 

 

Experiencia profesional en cualquier área. 
Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

SinObraDerivada 3.0 Ecuador 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ec/

